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Faktor psikologi nampaknya belum menjadi persoalan di dunia K3 yang banyak dibahas oleh sebagian praktisi K3.  Padahal faktor psikologi ini memiliki dampak terhadap kesehatan pekerja.  Selama beberapa dekada ini, penelitian para ahli ergonomic mulai berkembang kearah faktor psikososial yang diduga berhubungan dengan keluhan Musculoskeletal (MSS). Beberapa penelitian mengaitkan bahwa ada hubungan yang signifikan antaran faktor psiksosial seperti stress kerja, kecepatan kerja, pekerjaan yang monoton, siklus kerja/istirahat, tuntutan tugas, dukungan sosial dari kolega dan manajemen dan ketidakpastian pekerjaan terhadap keluhan musculoskeletal (Behrani, 2017; Egwuonwu et al., 2016; Hossain et al., 2018; Kolahi et al., 2017; Kumar and Muralidhar, 2016; Lee et al., 2011; Ojukwu et al., 2017; Watanabe et al., 2018; Widanarko et al., 2014). 
Apa Itu Keluhan Musculoskeletal?
Keluhan musculoskeletal ini ditanda dengan gejala-gejala seperti nyeri, lemah otot, kelelahan, mati rasa atau kekakuan otot pada bagian-bagian tubuh.  Misalnya nyeri punggung, nyeri pada pergelangan tangan, nyeri pada bagian leher dll.
Lalu Bagaimana Cara Mengukur Faktor Psikologi Ini?
Pada artikel sebelumnya saya sudah mengulas mengenai faktor psikososial dan keluhan MSS.  Anda dapat melihat artikelnya pada link berikut ini  Faktor Psikososial dan Keluhan Musculoskeletal Pada Pekerja
Pengukuran dan penilaian faktor risiko psikososial ini ada berbagai macam.  Misalnya dengan menggunakan job content Questionnaire (JCQ), The Copenhagen psychosocial questionnaire (COPSOQ), Depression Anxiety Stress Scale (DASS), Hamilton Anxiety Rating Scale, Effort-reward Imbalance (ERI) dan masih banyak lagi. Di Indonesia sendiri, melalui Permenaker 05 tahun 2018 terdapat kuesioner yang dapat digunakan untuk mengetahui sejauh mana kondisi pekerjaan menjadi sumber stress seseorang.  Pada kuesioner faktor psikologi tersebut responden diminta untuk memilih seberapa sering kondisi pekerjaan tersebut menimbulkan stress.
Dalam kuesioner faktor psikologi tersebut terdapat 30 pertanyaan yang harus dijawab oleh responden sesuai dengan kondisi yang mereka alami.  Ada beberapa kategori yang dilihat dari kuesioner ini yaitu tingkat stress terkait dengan ketaksaan peran, konflik peran, beban berlebih kuantitatif, beban berlebih kualitatif, pengembangan karir dan tanggung jawab terhadap orang lain.
Form ini di isi dengan cara memilih skor antara 1-7 bila kondisi yang diuraikan (1) tidak pernah, (2) jarang sekali, (3) jarang, (4) kadang-kadang, (5) sering, (6) sering sekali dan (7) selalu menimbulkan stress.
Contoh Pertanyaan pada Kuesioner Faktor Psikologi berdasarkan Permenaker 5 tahun 2018Ada tiga tingkatan stress dalam kuesioner yaitu stress ringan, sedang dan berat. Masing-masing pertanyaan memiliki nilai 1-7.  Cara perhitungan kuesioner adalah sebagai berikut:
	Category	Deskripsi	Jumlah Pertanyaan No
	Skor TP	Ketaksaan Peran	Pertanyaan No 1+7+13+19+25
	Skor KP	Konflik Peran	Pertanyaan No 2+8+14+20+26
	Skor BBKuan	Beban Berlebih Kuantitatif	Pertanyaan No 3+9+15+21+27
	Skor BBKual	Beban Berlebih Kualitatif	Pertanyaan No 4+10+16+22+28
	Skor PK	Pengembangan Karir	Pertanyaan No 5+11+17+23+29
	Skor TJO	Tanggung Jawab terhadap orang lain	Pertanyaan No 6+12+18+24+30

Mekanisme Penjumlahan Pertanyaan Faktor Psikologi sesuai KategoriAdapun skor akhir (hasil penjumlahan dari pertanyaan diatas sesuai dengan kategorinya) dari kuesioner ini adalah sebagai berikut
	Total Skor	Deskripsi
	Skor ≤ 9	Derajat Stress RINGAN
	Skor 10-24	Derajat Stress SEDANG
	Skor > 24	Derajat Stress BERAT

Total Skor Pengukuran Faktor PsikologiDOWNLOAD CONTOH FORM PENGKURAN FAKTOR PSIKOLOGI. 
Tentunya tempat Anda bekerja dapat memutuskan hingga tingkat mana tempat kerja harus melakukan tindakan. Apakah hanya fokus yang berat saja atau sedang dan berat itu kembali kepada keputusan manajemen.
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 10 Comments

	  Rini says:
 16 February 2024 at 1:44 pm
Untuk ergonomic apakah metodenya sama pak? ATau harus ada survey tertentu ke area kerja? Dan apakah ada ketentuan terkait dengan besarnya area kerja/perusahaan dengan jumlah sampling ergomicnya.
Terima kasih

Reply
	  Joko Priono, M.K.K.K. says:
 18 February 2024 at 5:36 am
Kalau saya pribadi untuk jumlah karyawan disekitar 200an mungkin cukup dengan total sampling.  Kalau sudah ribuan consider sampling saja.  Untuk ergonomic metodenya ada banyak sekali tergantung apa yang mau diamati.  Bisa kombinasi NBM, QEC, REBA, RULA, ROSA, OWAS, NIOSH Lifting dll.

Reply



	  Rini says:
 15 February 2024 at 2:43 pm
Responden nya apakah kita yang memilih pak atau harus seluruh karyawan, perlu sertifikat kah untuk dpt melakukan pengukuran ini terima kasih

Reply
	  Joko Priono, M.K.K.K. says:
 15 February 2024 at 5:32 pm
Untuk responden bisa dengan random sampling juga Bu.  Untuk sertifikatnya setidaknya AHLI K3 Lingkungan Kerja karena ini bagian dari scope of work teman-teman ahli k3 lingkungan kerja [ada dibahas dalam permenaker itu juga].  Tapi jika ingin menggunakan psikolog atau pihak yg lebih berkompeten dan metode yang berbeda juga diperkenankan.
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	  Rini says:
 15 February 2024 at 2:28 pm
responden nya apakah kita yang memilih pak atau harus seluruh karyawan, perlu sertifikat kah untuk dpt melakukan pengukuran ini
 terima kasih

Reply

	  eva fachresa says:
 20 December 2023 at 10:43 am
[email protected]

Reply

	  Shofi says:
 16 August 2023 at 9:21 am
Izin bertanya pak, berarti untuk hasil perhitungannya sendiri itu tidak keseluruhan ya? jadi hanya per kategori sperti itu saja, atau memang stelah dihitung per kategori dapat dijumlahkan untuk keseluruhan? Terimakasih pak

Reply

	  Ragil Kasianto Niti Putro says:
 9 July 2022 at 2:24 am
mantap pak, faktor ini sering masih jadi kendala di tempat kerja dan tidak mendapat perhatian pengusaha
 minta pasword kuesionernya pak. kuesioner terkunci

Reply
	  Joko Priono, M.K.K.K. says:
 9 July 2022 at 2:33 am
Pak Ragil, untuk kuesioner tidak diperlukan password. Jadi tinggal di pilih saja skornya maka akan otomatis untuk kesimpulannya akan update.  Apakah itu stress ringan, berat dst.  Semoga membantu ya Pak.  terima kasih sudah berkunjung

Reply



	  Weli Zuandi says:
 3 November 2021 at 10:19 am
Terima kasih banyak, atas informasi nya dan sangat bermanfaat sekali bagi saya sebagai peneliti dan akademisi.

Reply
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Berlangganan Gratis Artikel dan Materi HSE

Masukkan email Anda pada kolom dibawah ini.  Maka Anda akan mendapatkan notifikasi melalui email setiap kami menerbitkan artikel terbaru.  Selain itu, kami juga menyediakan ratusan contoh file checklist, JSA dan kumpulan regulasi-regulasi terkait dengan Keselamatan dan Kesehatan Kerja serta Lingkungan yang jumlahnya mencapai ribuan file [2 GB].
Semoga Bermanfaat

  Masukkan Alamat Email Anda disini  
       Dapatkan File Gratis 
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